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Solugoes para gestao de filas de espera
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Gestao inteligente
de atendimento

\ = ® I:l Vantagens das solucoes

Atendimento organizado Reducdo do tempo de esper de GeStéo de Filas de ESpera




Crie um processo de atendimento facil

Vivemos na era da tecnologia, com cidadaos mais exigentes e
conscientes, que pretendem mais qualidade, rapidez e eficacia
Nnos servicos. Um processo de atendimento facil e pratico,
melhora a eficiéncia e permite a criagcao de credibilidade ao seu
negocio.

O Gestor de Filas organiza os atendimentos dos clientes da sua
Farmacia, distribuindo-os em diferentes balcdes, o que permite
a livre circulacao dos mesmos pela Farmacia.

Além disso, permite colocar conteddos multimédia nos seus
ecras (imagens e videos), o que torna a espera dos seus clientes
mais dinamica e estimulante.

Reducao de taxa Melhor qualidade Aumento da
de desisténcia de servico satisfacao do cliente
Percecao do Gestao e organizacao Recolha de dados Otimizacao da

tempo de espera do atendimento estatisticos produtividade da equipa



OTIMIZACAO DA PRODUTIVIDADE DA EQUIPA

Desenvolvido exclusivamente para a gestao de filas de espera

cliente
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gestdo de
atendimento

Requisitos para instalacao do
equipamento:

*Tera de haver um ponto de luze um
ponto de rede no local onde ficara o
equipamento;

**Tera de haver um ponto de luz e um
ponto de rede no local onde se encontra a
TV,

* A Farmacia terd que disponibilizar uma
TV led e o suporte de parede para o
software de Gestao de Filas.
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Balanca

Display: Touch LCD: peso, altura e IMC

Ticket: com indicagcao de peso, altura e IMC; corte
facil de papel;

Moedeiro: eletrénico (configuravel para qualquer
moeda); devolucao de moedas nao aceites

Guia de voz (opcional)

Cor: Cinza

Material: Aluminio e ABS

Altura maxima: 200cm

Altura minima: 70cm

Peso maximo: 300Kg

Peso minimo: 2Kg

Sensibilidade: 100g

Dimensdes: 31 x 51,7 x 229cm (largura x profundidade
x altura)

Dimensodes do corpo: 7 x 5,5cm (largura x
profundidade)
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Tensiometro
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Medicdo: aumento oscilométrico
Visor: LCD; pressao sistdlica, diastolica
e de pulso

Moedeiro: mecanico (moeda de 0,20€,
0,50€, 1€ ou 2€)

Ticket: com indicagdo de pressao
arterial sistdlica e diastdlica e pulso,
corte automatico de papel

Controle e prevencao da hipertensao

Punho: auto-ajustavel (18-42 cm)
Seguranca: botao de paragem
automatica

Mesa e banco: sim (opcional)
Tempo de medicao: 40 s

Faixa de medicao: 0-300 mmHg
(Pressao); 30-200 bpm (pulso)
Peso do equipamento: 9 kg

Precisao: #3mm Hg (Pressao); +2% (Pulso)
Dimensodes: 48,9 x 40,9 x 28,4 cm (Lx P x A)
Dimensodes do rolo de papel: 57 x 4,5 x 1,4 cm
Dimensdes da mesa: 46 x 37,5x82cm (Lx P x A)
Dimensdes do banco: 38,5 x 48-58 cm (g x altura
mMinima-maxima)



Montras Digitais

Interior e/ou Exterior
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Estes equipamentos, foram desenvolvidos para suportar a luz solar direta, com um design fino e contemporaneo, de alto brilho,
é a solucao ideal para qualquer espaco comercial, ideal para captar a atencao de possiveis clientes.

Vv Outras Informacdes
H Brilho 24/7 | Vesa 400x400mm |
Horizontal 46" - 1062X616,6X54 4mm 4000nits Possibilidade de gestdo de
Vertical 55" - 1253,2X724,2X54,5mm conteudos por wifi

75" - 1703,1x981,2x85,4mm



Montras Digitais

Dupla Face

.

Estes dispositivos de dupla face, permitem partilhar conteudos diferentes para o exterior e interior, em simultaneo. O ecra
voltado para a montra mantém a integridade da imagem independentemente da luz solar.

Vv Outras Informacdes
Brilho 24/7 | Vesa 400x400mm |
Vertical 46" - 619.1x1107,5%69 5mm 4000nits Possibilidade de gestdo de

55" - 726,8X1299x6935mm conteudos por wifi



Montras Digitais

Videowall

46"

V Outras Informacdes
H 24/7 | Vesa
Horizontal ) 600x400mm |
Vertical Brilho | Largura da Moldura

500nits | 2,25mm, 1,25mm
(R/B) | Possibilidade
de gestao de
1022x577%69,9mm conteudos por wifi

H

V

Horizontal

Vertical

1211,5x682,3x70mm

Brilho
700nits

Outras Informacdes
24/7 | Vesa
600x400mm |
Largura da Moldura
0,9mm (Par) |
Possibilidade de
gestao de conteudos
por wifi



Montras Digitais

Videowall

Estes equipamentos sao a solucao ideal para quem procura uma forma diferenciada de comunicar no interior de espacos
comerciais. Este tipo de solucao permite passar imagens de alta resolucao e qualidade. Sao normalmente aplicados em
paredes.



Frigorificos

Solucdes de frio com uma grande diversidade de oferta de producao nacional.
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Linha composta por 5 modelos de diferentes dimensdes que permitem utilizacao de acordo com o espaco disponivel.
Excelente estabilidade uniformidade e precisao de temperatura garantida através do sistema de ventilacao de ar.
Ventilador ainda mais silencioso entre os 45 a 50 dB. Os alarmes de temperatura alta/baixa e de porta aberta
permitem atuar rapidamente em caso de qualquer desvio. Disponiveis com porta de vidro vém equipados com
termostato digital de funcionamento simples e ainda termostato de seguranca para evitar degradacao de produtos

abaixo de 2°C.



EQUIPAMENTOS
FARMACIA




CRUZES DE FARMACIA

Fornecem a visibilidade necessaria para dar a conhecer a sua Farmacia.
Comunicagao direta, indicando a localizacao da sua Farmacia e uma

constante publicidade antes de entrar. Para além disso, sao fabricadas
com leds, garantindo um grande desempenho e duracao.

Dados Téchicos: > Cruz programavel;
» Modelo dupla face;

» Cabine: Ferro (a prova de agua);

» Frequéncia: 480Hz ou 960HZ (depende do tipo de controlo);
» Voltagem: 220 - 240V,

> Angulo de visao: 110

» Utilizacao: Exterior;

» Controlo: WIFI; USB;

» Conteudos: Texto; Animacoes; Data; Hora; Temperatura

» Certificado CE-EMC, CE-LVD, ROHS

RUBI DIAMANTE AMBAR
Densidade Pixel: 1Omm Densidade Pixel: 1l6mm Densidade Pixel: 20mm
Medida: 500X500mm Medida: 800X800mm Medida: 960X960mm
Dimensao: Dimensao: Dimensao:
830(L)x510(A)x120(P)mm 1380(L)x820(A)x100(P)mm 1370(L)*x1010(A)x100(P)mm

Atende aos requisitos de acordo com a diretiva CE. Nao contém aspetos contaminantes. Tecnologia amigavel para o meio ambiente.



Maquina de desinfecao e purificacao do ar através de UV-c.

PURIFICADOR DO AR

Desinfeta continuamente o ar do espaco através de filtros de carvao ativo, radiacao HEPA e UV-C para inativar
rapidamente todos os tipos nocivos de microrganismos no ambiente e garantir a higienizacao da sala.



PURAIRR 40

Sistema doméstico/ semiprofissional para a
desinfecao segura do ar por raios UV-c, projetado
para espacos até 40 m2.

Radiacao UV-c 254NM
Consumo: 36w
Alcance até 40 m2
Peso: 8,2 Kg

Tamanho com suporte: 400x235x770 mm
Tamanho sem suporte: 400x68x680 mm

Acabamento: ] I IR
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PURAIR 230

Desinfe¢ao do ar por raios UV-C. Desinfeta na
presenca de pessoas em espagos até 250 m?2.

Radiacao UV-c 28 w

Filtro de carvao ativado e HEPA H13
Consumo: 215w a 220v

Capacidade: 6 m3/min

Alcance até 250 m?

Peso: 48Kg

Tamanho: 547x257x1243 mm

Acabamento: . . . . i

PURAIR 500

Desinfe¢ao do ar por raios UV-C. Desinfeta na
presenca de pessoas em espacos até 500 m2.

Radiacao UV-c 42w

Filtro de carvao ativado e HEPA H13
Consumo: 315w a 220v

Capacidade: 6 m3/min

Alcance até 500 m2

Peso: 58Kg

Tamanho: 547x257x1643 mm

Acabamento: . . . . e

SENSOR

Medidor da qualidade do ar para facilitar a
seguranc¢a adequada dos espacos fechados.

Luz Led que acende automaticamente em funcgao
das necessidades de ventilagcao do local.

WIZARD

Né&oé necessarioventilar Recomenda-se ventilar . Enecessario ventilar



Geradores de Ozono: Desinfecao segura, rapida e eficaz

Destrdi bactérias, virus, fungos e outros microrganismos prejudiciais muito rapidamente com um método
altamente eficiente.

Atraveés da App Wizard inicie facilmente os ciclos de limpeza onde quer que esteja. Uma solucao de desinfecao
rapida e eficiente.

Controle a sua maquina de Ozono remotamente

APP Wizard

Controle a sua maquina de Ozono através da aplicacao de controlo
remoto. Conecte o seu telemovel via Bluetooth e inicie ciclos de
limpeza, receba os dados em tempo real e avisos de seguranca.
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0ZONPURIFY 80

Gerador de ozono para pequenas superficies, para
uso profissional. Desinfete e higienize seus espacos
de lazer ou trabalho até 80 m=2.

Saida de ozono 10 g/h

Consumo: 150w

Alcance até 80 m?

Peso: 9Kg

Conectividade: Bluetooth

Sensor de medidor de ozono: Sim

Tamanho: 310x310x440 mm

Acabamento: . . . . s

0ZONPURIFY 300

Gerador de ozono para grandes superficies. Maxima
poténcia e higienizagao absoluta. Desinfeta areas
comerciais e espacos amplos até 300 m=2.

Saida de ozono 20 g/h

Consumo: 250w

Alcance até 300 m?

Peso: 12Kg

Conectividade: Bluetooth

Sensor de medidor de ozono: Sim

Tamanho: 390x250x595 mm

Acabamento: . . . . e



Certificacoes

Todos os equipamentos estao em conformidade com as seguintes diretivas e padrdes da “EU declaration of
conformity (DoC)”

Declaracao de conformidade:
2014/35/EU

2014/30/EU

2011/65/EU

2012/19/EU

2006/25/CE

UNE 0068:2020

UNE-EN 60335-2-65:2005
UNE-EN 60335-2-

Declaracao de conformidade:

: . . O
2014/35/EU 65:2005/A1:2008
UNE-EN 60335-2-
UNE 400-201-94 . ) =
65:2005/A11:2013
EN 60335-1:2012 UNE-EN-ISO 15858:2017
EN 60335-2-65:2002 O
ENG2233:2008
o —
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OzonPurify 80 OzonPurify 300 PurAir 40 PurAir 250 PurAir 500



Todas as Nossas
Marcas estao
comprometidas.
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