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LIDERES EM SOLUCOES DIGITAIS

(Wefid)

- Website E-Commerce
- Gestao de Redes Sociais

- Website Institacional

.......

- Software de Fideliza¢ao de Clientes
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WEFID: Software de Fidelizacao de Clientes
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Implementactes




Aumente as suas vendas e comece ja a fidelizar clientes

O nosso software de fidelizacao permite que conheca todos os habitos de compra dos seus clientes durante todo o ciclo de
compras, tornando todos os processos de venda eficazes.

Envio de SMS's gratis e ilimitados
Acumula dinheiro (€) para descontar em compras seguintes

Acumula pontos para descontar em compras seguintes
Autonomia para criar campanhas proprias

Campanhas segmentadas por consumos, perfis e filtros de clientes
Descontos de acordo com a politica comercial da Farmacia
Historico de consumos dos clientes

Cartao de fidelizacao proéprio

Acumula apenas na Farmacia ou Grupo da Farmacia

Integracao com os principais Softwares de Faturacao (ex: Sifarma, 4DigitalCare,
Winphar)
Possibilidade de criar diversos grupos de clientes (Gerais, Vip...)
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Desenhado para acompanhar todo o processo de compra

O WeFid é composto por um CRM de farmacia, que permite um acompanhamento detalhado de todos os movimentos dos
clientes, oferecendo informacao precisa sobre os habitos de compra, desejos e necessidades especificas. Permite que se
definam estratégias de venda, bem como aplicar campanhas promocionais que podem ser comunicadas automaticamente
com os clientes segmentados.
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Implementacao do Obtencao dos dados Analise e criacdo do Segmentacao do
programa de dos clientes perfil do cliente cliente
fidelizacao
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Definicao de Comunicacao Avaliacao dos
estratégias automatizada SMS resultados destas
promocionais de Marketing e Email acoes

venda Marketing



Cartoes personalizados a imagem da sua Farmacia

Saldo em cartao
Permite que os clientes acumulem saldo em cartao
para rebater em compras futuras
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Sem prazo de validade
Os cartdes nao caducam, nem o saldo acumulado

Diversos grupos de clientes
' Possibilidade de criar diversos grupos de clientes (Gerais, /
Vip, Colaboradores, Instituicdes, etc...), podendo
inclusivamente ter diferentes descontos em funcao do
=l grupo onde estao registados



WEBSITE E-COMMERCE

Venda de produtos Online. + |Integracao com Sifarma ou outros sistemas de

faturacao (stocks e precos);
+ Base de dados com mais de 50.000 produtos (fotos
e descri¢cdes), onde constam os principais parceiros da

E'COMMERCE Farmacia;

+ Integracdo com os principais métodos de
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PARADESCONTAR  campanhas, produtos e servigcos disponiveis;
+ Integracao com o Software de Fidelizacao de
Clientes;
+ O cliente pode enviar a receita diretamente pela
APP.
+ Integracao do e-commerce com a as redes sociais

(Market Place).
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VENDA AOS SEUS CLIENTES ATRAVES DO WEBSITE E-COMMERCE
PERSONALIZADO A SUA FARMACIA



APP E-COMMERCE

Venda de produtos Online. + Integracao com Sifarma ou outros sistemas de

faturacao (stocks e precos);
+ Base de dados com mais de 50.000 produtos (fotos

e descri¢cdes), onde constam os principais parceiros da
E-COM M ERCE Farmacia;

+ Integracdo com os principais métodos de
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+ O seu cliente pode consultar as novidades,
campanhas, produtos e servicos disponiveis;

+ Integracao com o Software de Fidelizacao de

i - Clientes;

Dy - )+ Ocliente pode enviar a receita diretamente pela
APP.

+ Integracao do e-commerce com a as redes sociais
(Market Place).
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VENDA AOS SEUS CLIENTES ATRAVES DO APP E-COMMERCE
PERSONALIZADO A SUA FARMACIA



Complemento ao Software de Fidelizacao de clientes.

Muito mais que cartoes!

v APP para encomenda de
produtos;

v' Envio de receitas através da
APP;

v' Consulta de saldo em cartao
(Necessita do nosso sistema de
fidelizacao);

v Novidades/ promocdes;

v' Pedido de marcacao de
consultas;

v Dados da Farmacia (Contactos,
Localizacao e Redes Sociais);
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Para a sua Farmacia

WEBSITE RESPONSIVE - Adapta-se a todos os
dispositivos (ecras)

» Registo de dominio* (.pt | .com) e criacao de E-
mail profissional;

» Alojamento de 1GB (imagens, videos, ficheiros);

» Pagina Sobre a Farmacia;

» Pagina dos Servicos;

» Formulario para pedidos de encomendas (anexar
a receita);

» Contactos da Farmacia (contactos, localizacao,

horario);
» Ligacao para as Redes Sociais (Facebook,
Instagram, etc).

NOTA: O conteudo (textos, imagens) tem de ser fornecido pelo cliente.

*Dominio pago durante o 1° ano.

MISSAO

A salde e bem-estar dos nossos utentes sempre em primeiro lugar. promovenda melhares cuidados de

salide e maior proximidade com a comunidade.

FORMULARIO DE ENCOMENDAS
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Gestao de Redes Sociais

INCLUI:

» Calendarizacao de posts;
» Planeamento de comunicacao da marca;
» Design e criacao de publicagodes;
» Analise qualitativa e quantitativa.
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